TAJEKOZTATO
A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETESEROL

Preambulum

A Combit Zrt. a bejelentéseket fontos visszajelzésnek tekinti a sajat szervezete és folyamatainak
javitasa, kockazatainak csokkentése érdekében. A Combit Zrt. elkotelezett a mindség, az etikus
izleti magatartas és a feddhetetlenség irant, amely minden tevékenységének az alapjat képezi.
Ezért fontos a miikodéssel kapcsolatos kockazatok megismerése és a johiszemii bejelentdk
védelme és tamogatasa. A panaszokrodl, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvénnyel 0sszhangban (a
tovabbiakban: Pkbtv., vagy Panasztérvény) a Combit Zrt. tdmogatja a bejelentések megtételét
¢s védi a bejelentdt. Senkit nem érhet hatrany johiszemi bejelentése miatt.

A visszaélés-bejelentési rendszer

A Combit Zrt. visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet, amelynek célja, hogy bejelentd altal
tapasztalt, a Combit Zrt. miikodését érintd kockazatra (értve ez alatt a jogszabalysértést is) vagy
hianyossagra vonatkoz6 adat és informécio eljusson a dontéshozokhoz, és sziikség esetén
intézkedni lehessen a kockazatot kezeld eljaras elinditasa irant.

Ki lehet bejelento?

A bejelentd lehet, aki tudoméssal rendelkezik valamilyen, a Combit Zrt.-t érintd
jogszabalysértésrol, feltételezett jogszabalysértésrol vagy valamely szabalyzatunkban foglalt
kovetelmény megsértésérdl, tekintet nélkiil arra, hogy jogviszonyban all-e vagy allt-e a Combit
Zrt.-vel. Jogosult bejelentést tenni példaul az, akinek a Combit Zrt-vel valamilyen jogviszonya
all fenn, de az is, akinek a jogviszonya mar megsziint vagy a jogviszony létesitése folyamatban
van. Bejelentd lehet tovabba az egyéni cég, vagy egyéni vallalkoz6. Tovabba a Combit Zrt.-vel
szerzddéses kapcsolatban allo, vagy allt, vagy a Combit Zrt.-vel a szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljarast mar megkezdd vallalkozo, alvéllalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és irdnyitasa alatt all6 személy.

Mit lehet bejelenteni?

Minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt vagy mulasztast, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informéciot

A bejelentés megtétele

A bejelentés megtételére elsdsorban a bejelentes@grepton.hu e-mail cimet ajanljuk, de ennek




lehetoségét a Papa Eniké HR generalista részére cimzett levélben vagy személyesen is
biztositjuk. A szdbeli bejelentést a HR generalista irdsba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett — a
bejelentd szaméra masodpéldanyban atadja.

A személyes bejelenték szamara biztositjuk adataik elkiilonitett, zart boritékban torténd
kezelését.

Név nélkiili bejelentés

A név nélkiil vagy azonosithatatlan bejelent6 altal tett bejelentést is kivizsgaljuk, ha tartalma
alapjan valdsziniisitheté, hogy a Combit Zrt. miikddésére relevans kockéazatot tar fel,
ugyanakkor a visszajelzés biztositasa érdekében javasoljuk a bejelentdknek az elérhetdségiik
megadasat.

Anonim bejelentésnél a bejelentének figyelembe kell vennie azonban, hogy a kapcsolattartasi
adat megadasa hianyaban,

- amennyiben a bejelentésben megadott informacid6 nem elegendd vagy megfelelé a
bejelentés kivizsgaldsahoz, illetve a vizsgdlat meginditasahoz vagy eredményes
lefolytatasahoz elengedhetetleniil sziikséges informacio egyébként barmely okbdl nem
beszerezhetd, ugy a vizsgalat eredmény nélkiil keriilhet lezarasra,

- a bejelentd részére az eljarassal kapcsolatban a Combit Zrt. tajékoztatdst nem tud
kiildent,

- aPanasztorvény alapjan az anonim bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd.

A bejelentés fogadasat, feldolgozasat, illetve vizsgalatat erre a célra kijelolt, specidlisan
felkészitett, partatlan munkatarsaink latjak el.

A bejelentés tartalma

A bejelentés gyors ¢és hatékony kivizsgalasdnak biztositasa érdekében ajanlott a lehetd
legrészletesebb leirast adni a bejelentés targyarol, kiilondsen:
= a bejelentésre okot add esemény hatterérdl, koriilményeirdl, elézményeirdl és a gyant
okarol,
= a bejelentésre okot add eseményben érintett személyekrdl, az esemény datumarol,
helyszinérol.
Tovéabba ajanlott a bejelentéshez csatolni minden olyan dokumentumot, amely igazolhatja a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkoz6 gyantt.

Eljarasrend: A bejelentés kivizsgalasa, eredménye és kovetkezménye

A bejelentést Combit Zrt. fogadja és a lehetd legrovidebb idon beliil kivizsgalja. A belso
visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételét kovetd legkésobb 7
napon beliil a bejelentd -az anonim bejelentés ide nem értve - visszaigazolast kap a bejelentés
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megtételérdl ugyanazon csatornan keresztiil, amelyen a bejelentés benyujtasara sor keriilt.

A vélelmezhetd hatdsok alapjan a bejelentéseket kockéazati csoportba soroljak (kis, kdzepes
vagy nagy). Amennyiben a bejelentés kivizsgaldsdhoz kevés informacié all rendelkezésre, a
bejelentdvel a Combit Zrt. felveszi a kapcsolatot a rendelkezésre 4ll6 elérhetéségein.

A bejelentést a Combit Zrt. legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
kivizsgalja. A hataridot kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idépontjarol és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentd tajékoztatasdnak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

A vizsgalat lezarasat kovetden annak eredményérdl a Combit Zrt. jelentést készit, amely a
Combit Zrt. illetékes vezetdje szamdra dontési javaslatot tartalmaz a tovabbi intézkedésekre
vonatkozoan. A vezetd a jelentés alapjan dont a tovabbi intézkedésekrdl €s errdl tajékoztatja a
HR generalistat, aki — az anonim bejelentést ide nem értve - értesiti a bejelentot.

A visszaélést bejelentok védelme

A vizsgalat sordn a Combit Zrt. koteles biztositani, hogy a bejelentét ne érje semmiféle
hatranyos jogkdvetkezmény a bejelentés okan.

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele
miatt kerlil sor, és amelyet a Combit Zrt.-vel kapcsolatos jogviszonnyal 0sszefliggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil. Tovabba minden, a bejelentd tulajdondban alld
jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban vagy mas, szerzodéses
jogviszonyban all6 jogalany sérelmére hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés
jogszerli megtétele miatt kertil sor, jogellenesnek mindsiil.

A hatranyos intézkedés lehet kiilondsen a bejelentdnek vald felmondas, hatranyos
megkiilonboztetés, vagy barmely munkajogi szankcid. Tovabbi részleteket a Panasztorvény 41.
§ tartalmaz. A hatranyos intézkedéssel 0sszefiiggd hatosagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a
bejelentd a bejelentés megtétele jogszerlis€gét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos
intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt sor, és a hatranyos intézkedést hozo
személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és
nem a bejelentés jogszerti megtétele miatt kertilt sor.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelent6t nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepl6 informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhat6 feleldsségre, ha a bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasdhoz. A bejelentd a fentiekre valamennyi hatosagi vagy birdsagi eljaras soran — a
bejelentés megtétele jogszertiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

A bejelentévédelem megilleti azt a bejelent6t is, aki anonim jogszerli bejelentést tesz, és
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késObbi azonositasat kovetden vele szemben a Panasztorvény 41. § (1) bekezdése szerinti
hatranyos intézkedést tesznek vagy a 42. § alkalmazasara kertil sor.

A bejelentOre vonatkoz6 védelemben részesiil az is, aki

- a jogszerl bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele
soran,

- a jogszerii bejelentést tevO bejelentdvel kapcsolatban all6 olyan személy — igy
kiilonosen a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a 41. § (2) bekezdése szerinti
hatranyos intézkedés érhet.

Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy nem tehet nyilvanvaléan valétlan vagy
rosszhiszemii bejelentést!

A nem johiszemiien tett bejelentések kovetkezménye

A nem johiszemii bejelentd figyelmét felhivjuk cselekményének kovetkezményeire. Vele
szemben csak a legsziikségesebb esetben alkalmazunk szankciot, amely a cselekmény stilydhoz
illeszkedd ¢és a bejelentés koriilményeit is figyelembe vevdé munkajogi vagy szerzddéses
szankci6 lehet. Az esetleges szankcidra vonatkozéan a Combit Zrt. javaslatot tehet.

A bejelentés megtétele jogszerti, ha
- a bejelentd a bejelentését az Panasztorvényben meghatarozott visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, az e torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,
- abejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informéaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és
- a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo6, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valds volt.

Adatkezelés

A Combit Zrt. szamara kiemelt fontossagl a bejelentdk és a bejelentéssel érintett személyek
személyes adatainak védelme.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Combit Zrt. a bejelentének és annak a személynek a
személyes adatait kezeli, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy
aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

A bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat a Combit Zrt.
kizarélag a bejelentés kivizsgaldsa €s a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezeli, és azokat kizardlag a bejelentés kivizsgalasaban részt venni
jogosult személyek részére tovabbitja. A Combit Zrt. biztositja, hogy a bejelentésben érintett
személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést
kivizsgalod személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozd informaciokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tal — a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatdsdhoz
feltétlentil sziikséges mértékben oszthatjdk meg. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat
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megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.

A vizsgélat lezarasat kovetd 30 napon beliill — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan
nem indult — a Combit Zrt. az adatokat anonimizélja.

Adatkezeléshez kapcsolodo jogai feltételezett megsértése esetén az érintett panasszal fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., +36-1-391- 1400, ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birdsaghoz fordulhat. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetdségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

Az adatkezelés részletes szabalyairol, igy kiillondsen annak céljardl, jogalapjarodl, a hozzaférésre
jogosultakrol, az adatok kezelésének iddtartamarol, az érintetti jogokrol a Combit Zrt.
Adatkezelési tajékoztatojabol informalddhat, itt: www.combit.hu

Zaradék

Jelen t4jékoztatd a Pkbtv. 25. §-dban foglalt kotelezettség teljesitése celjabol késziilt és nem
helyettesiti a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések ismeretét. Kérjiik, hogy bejelentésének
megtétele elott tajékozdodjon a részletes szabalyokrol. A jogszabalyok ingyenesen elérhetéek
Nemzeti Jogszabalytaban (https://njt.hu/).



